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แผนประกันอุบัติเหตแุละสุขภาพการเดินทางตางประเทศแบบรายป (90 วันตอเท่ียวการเดินทาง) 

(AIG Assist Individual Annual Travel Insurance) 
 
ความคุมครอง 

• ใหความคุมครองสูงสดุถึง  90  วัน ตอการเดินทางในแตละเที่ยว 

• ไมจํากัดจํานวนเที่ยวการเดินทาง (ครั้ง) ตอป 

• คุมครองอุบัติเหตุและสุขภาพตลอด  24  ชั่วโมง  ระหวางที่เดินทางและอยูในตางประเทศ 
 เงื่อนไขการรับประกัน 

• อายุระหวาง  18 – 65  ป 

• ไมตองแจงขอรับความคุมครองกอนการเดินทางในแตละครั้ง 
จุดเดนของแผนประกันภัย 

• คุมครองการกอการรายทุกประเภท (ยกเวนการกอการรายดวยอาวุธเคมี , อาวุธชีวภาพ และอาวุธนิวเคลียร 

• คุมครองไขหวัดนก 

• คุมครองโรคซาร 

 

หมายเหตุ : วันท่ีเร่ิมตนและวันท่ีสิ้นสดุการเดินทาง  ใหยึดถือตามวันท่ีประทับตราในหนังสือเดินทาง (Passport) เปนหลัก 

 

 
 ความคุมครองและผลประโยชน  
 Personal Plan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลประโยชนชดเชย / Benefit Amounts –  บาท / Baht 
ความคุมครอง / Coverage 

อายุ 18– 65 ป 

  1. การเสียชีวิตหรือการสูญเสียอวัยวะเนื่องจากอุบัติเหตุ /  
      Accident Death and Permanent Disablement 

1,000,000 

  2. คารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุและเจ็บปวย / Medical Expenses 500,000 

  3. คาใชจายในการเคลื่อนยายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ 
      การสงศพกลับประเทศ / Emergency Medical Evacuation and Repatriation 

1,000,000 
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ประเทศที่ไมคุมครองขณะที่ผูเอาประกันภัยเดินทางไปตางประเทศ  มีดังตอไปนี ้
 
Africa / Middle East   : Algeria , Angola , Burundi , Ethiopia (including Eriterea) , 

(แอฟริกา / ตะวันออกกลาง)    Namibia , the Sudan ,Israel , Rwanda , Libya , 

 Iran , Iraq , Kuwait 

 

Asia  (เอเชยี)    : Afghanistan , Pakistan , North Korea 

 

Greater Europe (ยุโรป)   : Armenia , Azerbaijan , Yugoslavia , Uzbekistan , 

Bosnia-Herzegovina , Croatia , Serbia 

 

North America / Caribbean  : Haiti 
(อเมริกาเหนือ / แคริบเบียน) 
 

South America (อเมริกาใต) : Colombia , Cuba , Peru 
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สรุปความคุมครอง (Summary of Coverage) 

1. ผลประโยชนชดเชยสําหรับการสูญเสยีชวีิตหรือการสูญเสียอวยัวะจากอุบัติเหตุ / Accidental Death and 
Dismemberment 
 ใหความคุมครองตามแผนที่เลือกซื้อ สูงสุด 1,000,000 บาท  ถาเกิดประสบอุบัติเหตุในระหวางที่เดินทางอยูใน
ตางประเทศ  และเปนเหตุใหผูเอาประกันภัยสูญเสียชีวิตหรืออวัยวะ  ภายใน 180 วัน  นับจากวันท่ีเกิดเหต ุ

2. ผลประโยชนชดเชยคารักษาพยาบาลเนือ่งจากอุบัติเหตุและเจบ็ปวย / Emergency Medical Expenses for 
Accident and Sickness 
 ถาผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจบ็เนื่องจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยในระหวางท่ีเดินทางอยูในตางประเทศ  ยกเวนโรค
ประจําตัวหรือโรคที่เปนมากอนการเดินทาง  บริษัทจะชดเชยคาใชจายในการรักษาพยาบาลโดยจายจริงตามใบเสร็จและสูงสุด
ตามแผนท่ีเลอืกซ้ือ   สูงสุด 500,000 บาท  (ผูทําการรักษาตองเปนแพทยท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศลิปตามกฎหมาย) 

3. ผลประโยชนชดเชยการเคลื่อนยายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการสงศพกลับประเทศ / Emergency 
Medical Evacuation and Repatriation of Remains 
 ใหความคุมครอง สงูสุด 1,000,000 บาท  หากผูเอาประกันภยัเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ  และจําเปนท่ี
จะตองทําการเคลื่อนยายผูเอาประกันภัยเพื่อไปรับการรักษาฉุกเฉิน  โดยการเตรียมการเคล่ือนยายท้ังหมดน้ี AIAS จะเปน
ผูดําเนินการใหหรือหากบุคคลผูเอาประกันภัยน้ันเสียชีวิต  ทาง  AIAS  จะเปนผูดําเนินการนําศพของบุคคลผูเอาประกันภัยกลับสู
ประเทศถิ่นฐานดวย 

4. บริการใหความชวยเหลือฟรี  ตลอด  24  ชั่วโมง / Free 24 Hrs AIAS Assistance Service 

 อเมริกัน  อินเตอรเนช่ันแนล  แอสซิสแทนส  เซอรวิส  (AIAS)  คอื  ศูนยที่ใหบริการขอมูล , คําแนะนํา , คําปรึกษา แก
ผูเอาประกันภัยในขณะที่อยูในตางประเทศ  ในเร่ืองดังตอไปนี ้

• การใหบริการทางดานขอมูลกอนการเดินทาง 

• การใหบริการหรือคําปรึกษาทางดานการแพทย 

• การใหคําแนะนําในสวนของกระเปาเดินทาง 

• การใหคําปรึกษาทางดานกฎหมาย 

• การใหบริการเคลื่อนยายเพ่ือรักษาพยาบาลฉกุเฉินและสงศพกลบัประเทศ 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเดินทางเรงดวน 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

• การใหบริการทั่วไป 
 
 

ผูเอาประกันภัยสามารถโทรศัพทเรียกเก็บเงินปลายทางมายังศูนยใหความชวยเหลือ (AIAS Alarm Center) 
เพื่อขอรับคําแนะนําในกรณีฉุกเฉิน  ทีห่มายเลขโทรศัพท  66 2 2567173 
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คําแนะนําเร่ืองเอกสารในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
 

แผนประกันอุบัติเหตแุละสุขภาพการเดินทางตางประเทศแบบรายป (90 วันตอเที่ยวการเดินทาง) 
1. กรณีผูเอาประกันภัยประสบอุบัติเหตเุสยีชีวิตหรือสูญเสยีอวัยวะ 

1.1 ใหผูรับประโยชนหรือญาติรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

1.2 จัดหาเอกสารเพ่ือการพิจารณาจายคาสินไหมการเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุ  สงใหบริษัทฯ ภายใน  30  วัน นับ

แตวันเสียชีวติ  ดังนี ้

• สําเนาใบมรณะบัตร 

• สําเนาทะเบียนบานผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชน 

• บัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชน 

• สําเนารายงานการชันสูตรพลิกศพจากเจาหนาที่ตํารวจ 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

1.3 กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” เน่ืองจากอุบัติเหต ุ
2. กรณีผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจบ็หรือเจ็บปวย 

2.1 ใหผูเอาประกันภยัหรือผูท่ีเกีย่วของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

2.2 กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” 

2.3 จัดหาเอกสารเพ่ือการพิจารณาจายคาสินไหม 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

• ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลที่ออกทุกคร้ังท่ีทําการรักษา  หากเปนคนไขในตองมใีบรายการแสดงการ

คิดเงินคารักษาพยาบาลดวย 

• สําเนาหนังสือเดนิทางท่ีระบุวันท่ีเขาและออกจากประเทศไทย  (ยกเวนการประกันอุบัติเหตภุายในประเทศ) 
3. กรณีผูเอาประกันภัยตองเคลื่อนยายหรือรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

3.1 ใหผูเอาประกันภยัหรือผูท่ีเกีย่วของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

3.2 การบาดเจบ็ในถ่ินทุรกันดาร  ผูเอาประกันภัยควรตดิตอแพทยทองถิ่นเพื่อทําการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน  หลัง 

จากน้ัน  AIAS  จะเปนผูพิจารณาในการเคลื่อนยายและประสานงานกับแพทยสําหรับการรักษาในข้ันตอไป  ผู

เอาประกันภัยควรขอรายงานแพทยพรอมใบรายการแสดงการคิดเงินคารักษาพยาบาลดวย 
4. กรณีผูเอาประกันภัยเสยีชวิีตระหวางการเดินทางและตองสงศพกลบัประเทศไทย 
 การเสยีชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย 

• ใหผูเอาประกันภัยหรือผูท่ีเกี่ยวของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ AIAS  ใหทราบทันที 

• กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” ในสวนของคาใชจายในการสงศพกลับประเทศไทย 

• ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของปฏิบัตติามและรวบรวมเอกสารตามขอ  1.1  และ  1.2  สงบริษัทฯ ภายใน  

30  วัน  นับแตวันเสียชีวติ 
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แผนประกันอุบัติเหตแุละสุขภาพสําหรับนกัเรียนและนักศึกษาที่ไปศึกษาในตางประเทศ 
(AIG Assist Overseas Student Travel Insurance) 

 

ความคุมครอง 

• คุมครองอุบัติเหตุและสุขภาพตลอด  24  ชั่วโมง  ระหวางที่ศึกษาและเดินทางอยูในตางประเทศ 

 เงื่อนไขการรับประกัน 

• อายุตั้งแต 15 - 45 ป 

• ขยายความคุมครองคารักษาพยาบาลทั้งอุบัติเหตุและเจ็บปวยนานถึง 90 วัน  ในระหวางกลับมาเยี่ยมบานในประเทศไทย

เฉพาะกรณีท่ีกรมธรรมมีระยะเวลาคุมครอง  1  ปข้ึนไป 

• ไมจํากัดจํานวนเที่ยวการเดินทาง  (คร้ัง) / ป 
จุดเดนของแผนประกันภัย 

• คุมครองการกอการรายทุกประเภท (ยกเวนการกอการรายดวยอาวุธเคมี , อาวุธชีวภาพ และอาวุธนิวเคลียร 

• คุมครองไขหวัดนก 

• คุมครองโรคซาร 

• นําเสนอความคุมครองใหมลาสดุ  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของทานผูปกครอง 

-  ผลประโยชนชดเชยในกรณีท่ีจาํเปนตองหยุดพกัการเรียนกะทันหัน 

       -  ผลประโยชนชดเชยการเดินทางไปเยีย่มผูเอาประกันภัย 

       -  ผลประโยชนชดเชยการถูกทํารายรางกายจากอาชญากรรม 

• ดําเนินการเรียกรองคาสินไหมทดแทนในขณะที่ผูเอาประกันภัยศึกษาอยูตางประเทศ 

• ไมตองตรวจสุขภาพ 

 

หมายเหตุ : วันท่ีเร่ิมตนและวันท่ีสิ้นสดุการเดินทาง  ใหยึดถือตามวันท่ีประทับตราในหนังสือเดินทาง (Passport) เปนหลัก 
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ความคุมครองและผลประโยชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประเทศที่ไมคุมครองขณะที่ผูเอาประกันภัยเดินทางไปตางประเทศ  มีดังตอไปนี ้
 

Africa / Middle East   : Algeria , Angola , Burundi , Ethiopia (including Eriterea) , 

(แอฟริกา / ตะวันออกกลาง)    Namibia , the Sudan ,Israel , Rwanda , Libya , 

 Iran , Iraq , Kuwait 

Asia  (เอเชยี)    : Afghanistan , Pakistan , North Korea 

Greater Europe (ยุโรป)   : Armenia , Azerbaijan , Yugoslavia , Uzbekistan , 

Bosnia-Herzegovina , Croatia , Serbia 

North America / Caribbean  : Haiti 
(อเมริกาเหนือ / แคริบเบียน) 
South America (อเมริกาใต) : Colombia , Cuba , Peru 

 

ผลประโยชนชดเชย / Benefit Amounts –  บาท / Baht 
ความคุมครอง / Coverage 

Basic Plan 

  1. ผลประโยชนชดเชยคารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุและเจ็บปวย / 

      Emergency Medical Expenses for Accident and Sickness 
1,500,000 

  2. ผลประโยชนชดเชยในการสูญเสียคาเลาเรียน / Study Interruption 150,000 

  3. ผลประโยชนชดเชยการเดินทางไปเยี่ยมผูปวย / Compassionate Visit 100,000 

  4. ผลประโยชนชดเชยสําหรับการสูญเสียชีวิตหรือการสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ / 

      Accidental Death and Dismemberment 
1,500,000 

  5. ผลประโยชนชดเชยการเคลื่อนยายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ  

      การสงศพกลับประเทศ / 3,000,000 

      Emergency Medical Evacuation and Repatriation of Remains  

  6. การใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง / Free 24 Hrs AIAS Assistance Service  Included 

  7. ผลประโยชนชดเชยการถูกทํารายรางกายจากอาชญากรรม / Felonious Assault 750,000 

  8. ผลประโยชนชดเชยการสูญเสียหรือการเสียหายของกระเปาเดินทางและ  

      ทรัพยสินสวนตัว  ในระหวางการใชบริการของบริษัทขนสง / 20,000 

      Lost Luggage and Personal Effects (Registered with Common Carrier)  

      * Excess per Claim / ความรับผิดสวนแรกของการเรียกรองคาสินไหมแตละครั้ง 500 

      * Maximum Limits per Article/Pair/Set / จายสูงสุดตอช้ิน / คู / ชุด  2,000 

  9. ผลประโยชนชดเชยความรับผิดตอบุคคลภายนอกในตางประเทศ / 

      Personal Liability Abroad 
2,000,000 
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สรุปความคุมครอง (Summary of Coverage) 

1. ผลประโยชนชดเชยคารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุและเจบ็ปวย / Emergency Medical Expenses for 
Accident and Sickness 
 ใหความคุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาล  สูงสุด 1,500,000 บาท     (ผูทําการรักษาตองเปนแพทยท่ีมี
ใบอนุญาตประกอบโรคศลิปตามกฎหมาย)  หากผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจบ็เน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยในระหวางท่ีอยู
ในตางประเทศ  ยกเวนโรคประจําตัวหรือโรคท่ีเปนมากอนการเดนิทาง 
 กรณีกรมธรรมที่มีอายุ 12 เดอืนข้ึนไป  เมื่อผูเอาประกนัภัยเดินทางกลับมายงัประเทศถิ่นฐาน  จะมีผลประโยชน
ชดเชยสําหรับคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยในประเทศ  สูงสุด 200,000 บาท  (ภายในระยะเวลา 90 วัน) 
2. ผลประโยชนชดเชยการสญูเสียคาเลาเรียน / Study Interruption 
 ใหความคุมครองผูเอาประกันภัย  กรณีไมอาจศกึษาตอในภาคเรียนท่ีเหลืออยู  ซึ่งไดจายคาเลาเรียนไปเรียบรอยแลว  
สูงสุด 150,000 บาท  โดยมสีาเหตุมาจาก 

• การเขารักษาตัวในโรงพยาบาลติดตอกันเกินกวา  1  เดือน  โดยมสีาเหตมุาจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวย 

• การมรณกรรมของสมาชกิในครอบครัว  ทําใหผูเอาประกันภัยตองเดินทางกลบัมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
หรือดําเนินการในเร่ืองที่เกี่ยวของ  จนไมสามารถศกึษาตอในภาคเรียนน้ันๆ ได 

3. ผลประโยชนชดเชยการเดนิทางไปเยี่ยมผูเอาประกันภัย / Compassionate Visit 
 ใหความคุมครองผูเอาประกันภัย  กรณีเขารักษาตัวในโรงพยาบาลตดิตอกันเกินกวา  5  วัน  อันมีสาเหตุมาจากการ
บาดเจ็บหรือเจ็บปวย  ซ่ึงทาง AIAS จะจัดหาตั๋วเคร่ืองบินไป-กลับช้ันประหยัด  ตั๋วรถไฟชั้นหน่ึง  และ/หรือยานพาหนะอยางอ่ืน
ตามความเหมาะสมใหจํานวน 1 ท่ีนั่ง  พรอมท้ังชดเชยคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ตอวัน  สําหรับคาใชจายท่ีจําเปนและ
เกิดข้ึนจริง  โดยมียอดรวมคาใชจายในการเดินทางไป-กลับและเงินชดเชยรายวัน  สูงสุด 100,000 บาท 
 * เงินชดเชยรายวันจะไดรับตั้งแตวันท่ี 6 ของการเขาพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลเปนตนไป  จนกวาผูเอาประกันภัย
จะออกจากโรงพยาบาล 

4. ผลประโยชนชดเชยสําหรับการสูญเสยีชวีิตหรือการสูญเสียอวยัวะจากอุบัติเหตุ / Accidental Death and 
Dismemberment 
 ใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย สูงสุด 1,500,000 บาท หากประสบอุบัติเหตุในระหวางท่ีอยูในตางประเทศและ
เปนเหตุใหสูญเสียชีวติหรืออวัยวะ  ภายใน 180 วัน  นับจากวันที่เกิดเหต ุ
5. ผลประโยชนชดเชยการเคลื่อนยายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการสงศพกลับประเทศ / Emergency 
Medical Evacuation and Repatriation of Remains 
 ใหความคุมครอง สูงสุด 3,000,000 บาท หากผูเอาประกันภยัเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บจากอบัุติเหตุ  และจําเปนท่ี
จะตองทําการเคลื่อนยายผูเอาประกันภัยเพื่อไปรับการรักษาฉุกเฉิน  โดยการเตรียมการเคล่ือนยายท้ังหมดน้ี AIAS จะเปน
ผูดําเนินการใหหรือหากบุคคลผูเอาประกันภัยน้ันเสียชีวิต  ทาง AIAS จะเปนผูดําเนินการนําศพของบุคคลผูเอาประกันภัยกลับสู
ประเทศถิ่นฐานดวย 

6. บริการใหความชวยเหลือฟรี  ตลอด  24  ชั่วโมง / Free 24 Hrs AIAS Assistance Service 

 อเมริกัน  อินเตอรเนช่ันแนล  แอสซิสแทนส  เซอรวิส  (AIAS)  คอื  ศูนยที่ใหบริการขอมูล , คําแนะนํา , คําปรึกษา แก
ผูเอาประกันภัยในขณะที่อยูในตางประเทศ  ในเร่ืองดังตอไปนี ้
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• การใหบริการทางดานขอมูลกอนการเดินทาง 

• การใหบริการหรือคําปรึกษาทางดานการแพทย 
 

• การใหคําแนะนําในสวนของกระเปาเดินทาง 

• การใหคําปรึกษาทางดานกฎหมาย 

• การใหบริการเคลื่อนยายเพ่ือรักษาพยาบาลฉกุเฉิน  และสงศพกลับประเทศ 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเดินทางเรงดวน 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

• การใหบริการทั่วไป 
7. ผลประโยชนชดเชยการถกูทํารายรางกายจากอาชญากรรม 
 ใหความคุมครองผูเอาประกันภัย สูงสุด 750,000 บาท  สําหรับการสูญเสยีชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจากการถูกทําราย
รางกายอันเน่ืองมาจากอาชญากรรมหรือการกระทําอันรุนแรงท่ีมีความผิดทางอาญา  เชน  การปลนทรัพย  การชิงทรัพย  การ
ลักทรัพย  การทุบตี  การลอบยิง  การฆาตกรรม  เปนตน 
8. ผลประโยชนชดเชยการสญูเสียหรือการเสียหายของกระเปาเดินทางและทรัพยสินสวนตัวในระหวางการใช
บริการของบริษัทขนสง / Lost Luggage & Personal Effects (Registered with Common Carrier) 
 ใหความคุมครอง สูงสุด 20,000 บาท  สําหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเปาเดินทาง  เสื้อผาและเคร่ืองใช

สวนตัวของผูเอาประกันภัยในขณะอยูในความดูแลของบริษัทขนสง  ซ่ึงผูเอาประกันภัยซื้อตั๋วการเดินทางและโดยสารอยูใน

ยานพาหนะขนสงน้ัน  (สูงสุดไมเกิน 4,000 บาทตอช้ินตอคู  โดยผูเอาประกันภัยจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหาย 500 บาท

แรก) 
9. ความรับผิดชอบตอบุคคลภายนอก / Personal Liability 
 ใหความคุมครองความรับผิด สงูสุด 2,000,000 บาท  สําหรับความสูญเสยีหรือความเสียหายของบุคคลภายนอกที่

เกิดข้ึนทั้งชีวิตและทรัพยสิน  โดยผูเอาประกันภัยเปนผูทําความเสยีหายอันเน่ืองมาจากอุบัติเหต ุ  ซึ่งผูเอาประกันภัยจะตอง

รับผิดชอบตามกฎหมายตามจํานวนท่ีเสียหายจริง 

 

 
ผูเอาประกันภัยสามารถโทรศัพทเรียกเก็บเงินปลายทางมายังศูนยใหความชวยเหลือ (AIAS Alarm Center) 

เพื่อขอรับคําแนะนําในกรณีฉุกเฉิน  ทีห่มายเลขโทรศัพท  66 2 2567173 
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คําแนะนําเร่ืองเอกสารในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
 

แผนประกันอุบัติเหตแุละสุขภาพสําหรับนกัเรียนและนักศึกษาที่ไปศึกษาในตางประเทศ 
1. กรณีผูเอาประกันภัยไดรับบาดเจบ็หรือเจ็บปวย 

2.1 ใหผูเอาประกันภยัหรือผูท่ีเกีย่วของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

2.2 กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” 

2.3 จัดหาเอกสารเพ่ือการพิจารณาจายคาสินไหม 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

• ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลที่ออกทุกคร้ังท่ีทําการรักษา  หากเปนคนไขในตองมใีบรายการแสดงการ

คิดเงินคารักษาพยาบาลดวย 

• สําเนาหนังสือเดนิทางท่ีระบุวันท่ีเขาและออกจากประเทศไทย  (ยกเวนการประกันอุบัติเหตภุายในประเทศ) 
2. กรณีผลประโยชนชดเชยในการสูญเสยีคาเลาเรียน  (นกัเรียนไปศึกษาตอตางประเทศ) 

• แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

• ใบเสร็จรับเงินคาเลาเรียนท่ีไดจายแกสถาบันการศึกษาทีไ่ดศกึษาอยูในภาคเรียนน้ันๆ 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา  (ในกรณีผูเอาประกันภยับาดเจ็บ , เจ็บปวย , ถกูสงกลับเพื่อรักษาพยาบาลตามคํา

วินิจฉัยแพทยท่ีทําการรักษา , หรือเจ็บปวยข้ันสุดทาย) 

• หลักฐานการหยดุพักการเรียนจากสถาบันการศกึษา 

กรณีสมาชิกในครอบครัวเสยีชีวติ  จะตองสงเอกสารเพิ่มเตมิดังน้ี 

• สําเนารายงานการชันสูตรพลกิศพจากเจาหนาท่ีตํารวจ 

• สําเนาใบมรณะบัตร 

• สําเนาทะเบียนบานและสําเนาบัตรประจําตัว 

• สําเนาบันทึกประจําวันของเจาหนาท่ีตํารวจ 
3. กรณีผลประโยชนชดเชยในการเดินทางไปเยีย่มผูเอาประกันภัย 

• ติดตอ  AIAS  ใหทราบทันที 

• แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

• จดหมายยืนยันจากโรงพยาบาลที่ผูเอาประกันภัยเขารับการรักษา  วาไมมีสมาชกิในครอบครัวของผูเอา

ประกันภัยดูแลอยูในขณะท่ีทําการรักษา 

• สําเนาบัตรโดยสารในการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวท่ีเดินทางไปเยี่ยมผูเอาประกันภัย 

• สําเนาหนังสือเดนิทางของสมาชิกในครอบครัวท่ีระบุถึงการเดินทางไปเยีย่มผูเอาประกันภัย 
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• ใบเสร็จรับเงินสําหรับคาใชจายท่ีจําเปนและเกิดข้ึนจริงของสมาชิกในครอบครัวท่ีเดินทางไปเยีย่มผูเอา

ประกันภัย  (สําหรับการเรียกรองผลประโยชนชดเชยคาใชจายแกสมาชิกในครอบครัว) 

 
4. กรณีผูเอาประกันภัยประสบอุบัติเหตเุสยีชีวิตหรือสูญเสยีอวัยวะ 

4.1 ใหผูรับประโยชนหรือญาติรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

4.2 จัดหาเอกสารเพ่ือการพิจารณาจายคาสินไหมการเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุ  สงใหบริษัทฯ ภายใน  30  วัน นับ

แตวันเสียชีวติ  ดังนี ้

• สําเนาใบมรณะบัตร 

• สําเนาทะเบียนบานผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชน 

• บัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชน 

• สําเนารายงานการชันสูตรพลิกศพจากเจาหนาที่ตํารวจ 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

4.3 กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” เน่ืองจากอุบัติเหต ุ
5. กรณีผูเอาประกันภัยตองเคลื่อนยายหรือรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

5.1 ใหผูเอาประกันภยัหรือผูท่ีเกีย่วของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ  AIAS  ใหทราบทันที 

5.2 การบาดเจบ็ในถ่ินทุรกันดาร  ผูเอาประกันภัยควรตดิตอแพทยทองถิ่นเพื่อทําการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน  หลัง 

จากน้ัน  AIAS  จะเปนผูพิจารณาในการเคลื่อนยายและประสานงานกับแพทยสําหรับการรักษาในข้ันตอไป  ผู

เอาประกันภัยควรขอรายงานแพทยพรอมใบรายการแสดงการคิดเงินคารักษาพยาบาลดวย 

   กรณีผูเอาประกันภัยเสยีชวีิตระหวางการเดินทางและตองสงศพกลบัประเทศไทย 
 การเสยีชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย 

• ใหผูเอาประกันภัยหรือผูท่ีเกี่ยวของรีบแจงบริษัทฯ  หรือ AIAS  ใหทราบทันที 

• กรอกรายละเอียดใน “แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน” ในสวนของคาใชจายในการสงศพกลับประเทศไทย 

• ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของปฏิบัตติามและรวบรวมเอกสารตามขอ  1.1  และ  1.2  สงบริษัทฯ ภายใน  

30  วัน  นับแตวันเสียชีวติ 

6. บริการใหความชวยเหลือฟรี  ตลอด  24  ชั่วโมง 

 อเมริกัน  อินเตอรเนช่ันแนล  แอสซิสแทนส  เซอรวิส  (AIAS)  คอื  ศูนยที่ใหบริการขอมูล , คําแนะนํา , คําปรึกษา แก
ผูเอาประกันภัยในขณะที่อยูในตางประเทศ  ในเร่ืองดังตอไปนี ้

• การใหบริการทางดานขอมูลกอนการเดินทาง 

• การใหบริการหรือคําปรึกษาทางดานการแพทย 

• การใหคําแนะนําในสวนของกระเปาเดินทาง 

• การใหคําปรึกษาทางดานกฎหมาย 

• การใหบริการเคลื่อนยายเพ่ือรักษาพยาบาลฉกุเฉินและสงศพกลบัประเทศ 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเดินทางเรงดวน 

• การใหบริการในกรณีท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 
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• การใหบริการทั่วไป 
 
 
7. กรณีผลประโยชนชดเชย  กรณีถูกทํารายรางกายจากอาชญากรรม 
 กรณีผูเอาประกนัภัยไดรับบาดเจ็บ 

• แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

• สําเนาบันทึกประจําวันของเจาหนาท่ีตํารวจ 

• รายงานแพทยผูทําการรักษา 

• ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลที่ออกทุกคร้ังท่ีทาํการรักษา  ในกรณีเปนคนไขในจะตองมีใบรายการแสดงการ

คิดคารักษาพยาบาลดวย 

กรณีผูเอาประกนัภัยเสยีชีวติ  จะตองสงเอกสารเพิ่มเตมิดังนี้ 

• สําเนาใบมรณะบัตร 

• สําเนารายงานการชันสูตรพลกิศพจากเจาหนาท่ีตํารวจ 

• สําเนาทะเบียนบานและสําเนาบัตรประจําตัวของผูเอาประกันภัยและผูรับผลประโยชน 

8. กรณีผูเอาประกันภัยสูญเสยีหรือเกิดความเสียหายของกระเปาเดินทางหรือทรัพยสินสวนบุคคล 
 8.1 ขณะอยูในความควบคุมของบริษัทผูขนสง 

• จดหมายรับรองจากบริษัทผูขนสง 

• หลักฐานท่ีไดรับการชดใชความสูญเสยีหรือเสียหายท่ีเกดิข้ึน  พรอมท้ังรายการความเสยีหาย 

 8.2 โดนขูเข็ญหรือบังคับในลกัษณะรุนแรง 

• บันทึกประจําวันของเจาหนาท่ีตํารวจทองถิ่นท่ีเกดิความสูญเสยีหรือเสียหาย 
9. กรณีความรับผิดชอบตอบคุคลภายนอก 

9.1 กรณีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากอุบัติเหต ุ

• แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

• จดหมายยืนยันจากผูไดรับความเสยีหาย 

• รายงานแพทยของผูท่ีไดรับบาดเจ็บ 

• ใบเสร็จรับเงินสําหรับคารักษาพยาบาล 

9.2 กรณีทําใหทรัพยสินผูอื่นเสียหายเน่ืองจากอบัุติเหต ุ

• แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

• จดหมายยืนยันจากผูไดรับความเสยีหาย  พรอมทั้งระบุถึงความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสิน 

• ใบเสร็จรับเงินสําหรับคาซอมแซมหรือใบเสร็จรับเงินสําหรับทรัพยสินท่ีเสยีหาย  ในกรณีท่ีตองซื้อทรัพยสิน

น้ันใหม 

• บันทึกประจําวันของเจาหนาท่ีตํารวจ 
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Q&A : ถาม-ตอบ 
คําถามทั่วไป : แผนประกันอุบัติเหตแุละสุขภาพการเดินทางตางประเทศแบบรายป (90 วันตอเที่ยวการเดินทาง)  

        แผนประกันอุบัติเหตุและสุขภาพสําหรับนักเรียนและนักศึกษาที่ไปศึกษาในตางประเทศ 
 
1.  Q : ทําไมตองซ้ือประภัยการเดินทางไปตางประเทศ 

     A : เพราะการเดินทางไปตางประเทศถาเกดิอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยทีต่างประเทศจะมีคาใชจายท่ีสูงมาก 

2.  Q : ถาผูเดินทางตองการซื้อประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศแบบคุมครองท้ังป  บริษัทมีแผนประกันภัยแบบน้ีหรือไม 

     A : ยังไมม ี บริษัทมีกรมธรรมแบบรายปท่ีมีความคุมครองไมเกิน  90  วันตอการเดนิทาง  1  คร้ัง  ซึ่งใน  1  ป  สามารถ 

              เดินทางกี่คร้ังก็ได  โดยกรมธรรมมอีายุ  1  ป 

3.  Q : ผูเดินทางจะตองตรวจสุขภาพกอนทําประกันภัยการเดินทางหรือไม 

     A : ไมตอง 

4.  Q : ถาผูเอาประกันภัยไมสามารถเดินทางตามเวลาท่ีกําหนดไวในกรมธรรม  จะสามารถเลื่อนวันเดินทางออกไปได 

หรือไม 

     A : ได  แตตองแจงบริษัทใหทราบกอนวันเร่ิมคุมครองที่ระบุไวในกรมธรรม 

5.  Q : ถาผูเอาประกันภัยขอวีซาไมผาน  จะสามารถขอเบ้ียประกันภัยคืนไดหรือไม 

     A : ได  แตตองมีเอกสารยืนยันจากสถานทูตระบุวาวีซาไมผาน  และจะมีการหักคาใชจายในสวนของอากรออกกอนที่จะ 

ทําการคืนคาเบ้ียประกันภัย 

6.  Q : ในกรณีผูเอาประกันภัยเกดิการเจ็บปวยในตางประเทศแลวเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล  จะตองสํารองจายเงิน 

ไปกอนหรือไม 

A : ตองสํารองจายไปกอนในกรณีทีม่ีคารักษาพยาบาลจํานวนไมมาก  แตถาเปนจํานวนมากใหผูเอาประกันภัยตดิตอ

ขอรับคําปรึกษากับศูนยใหความชวยเหลือ  AIAS Alarm Center  โดยการโทรศัพทเรียกเก็บเงนิปลายทางซึ่งจะไมมี

คาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

7.  Q : ถามคีวามจําเปนตองเขารับการรักษากับแพทยแผนโบราณเนื่องจากประสบอุบัติเหตุในตางประเทศ  โดยวิธีการใชยา 

สมุนไพรหรือการฝงเข็ม  เปนตน  จะสามารถทําการเรียกรองคาสินไหมไดหรือไม 

       A : ได  แตตองมีเอกสารมาแสดงใหครบถวน  และชดเชยคาใชจายสูงสดุไมเกิน  1,000  บาท / คน / อุบัติเหตุแตละคร้ัง 

8.  Q : ความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลรวมถึงผูปวยในและผูปวยนอกดวยหรือไม 

       A : รวมดวย 

9.  Q : ในการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล  มีขอจํากัดในการเลือกหองพกัหรือไม 

       A : ไมม ี แตจะตองมีความเหมาะสมกับอาการของแตละโรค 

10.  Q : ถาผูเอาประกันภัยตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนกําหนด  กรมธรรมจะยังใหความคุมครองอยูหรือไม 

       A : กรมธรรมจะหมดความคุมครองก็ตอเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศไทย  หรือตามระยะเวลาท่ีระบุไวในกรมธรรม 

หรืออยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึนกอน 

 



 13

 

 

11.  Q : ถาผูเอาประกันภัยทําการลาสตัวในปา  แขงรถ  แขงสกี  แขงเจ็ทสกี  แขงสเก็ต หรือ กระโดดบันจ้ีจัมพ  จะใหความ 

คุมครองหรือไม 

       A : ไมคุมครอง  เน่ืองจากอยูในขอยกเวน 

12.  Q : ผูเอาประกันภัยท่ีมีโรคประจําตวั  เชน  โรคหัวใจ  โรคเบาหวาน  สามารถซ้ือประกันภัยการเดินทางไดหรือไม 

       A : ได  แตจะไมคุมครองโรคท่ีเปนอยูหรือโรคแทรกซอนที่เกิดจากภาวะของโรคประจําตัว  ในกรณีท่ีตองเขารับการรักษา 

ในโรงพยาบาล 

13.  Q : ถาผูเอาประกันภัยตองเขารับการผาตดัที่โรงพยาบาลดวยอาการไสติ่งอักเสบ  จะสามารถทําการเรียกรองคาสินไหม 

ไดหรือไม 

       A : ได 

14.  Q : ถาผูเอาประกันภัยเกิดการเจ็บปวยในตางประเทศ  สามารถซ้ือยาเองไดหรือไม 

       A : ไมได  จะตองมีใบสั่งยาจากแพทยเทานั้น 

15.  Q : ถาผูเอาประกันภัยเขารักษาตัวในโรงพยาบาลเน่ืองจากการเจ็บปวยแลวเสยีชีวิตในเวลาตอมา  (เฉพาะกรณีโรคท่ีเปน 

ระหวางการเดินทาง  ไมใชโรคประจําตัวและไมอยูในขอยกเวน)  จะสามารถเรียกรองคาสินไหมในเร่ืองใดไดบาง 

       A : คารักษาพยาบาลเทาน้ัน 

16.  Q : ถาผูเอาประกันภัยเขารักษาตัวในโรงพยาบาลเน่ืองจากประสบอุบัติเหตุแลวเสยีชีวิตในเวลาตอมา  (เฉพาะกรณีที่อยู 

ในความคุมครอง)  จะสามารถเรยีกรองคาสินไหมในเร่ืองใดไดบาง 

       A : คารักษาพยาบาลและคาชดเชยการสูญเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหต ุ

17.  Q : กรมธรรมคุมครองอาการปวดฟนดวยหรือไม 

       A : ไมคุมครองอาการท่ีเกี่ยวของกับฟน  ยกเวนกรณเีกิดจากอุบัติเหตุแลวทําใหฟนหักและจําเปนจะตองรักษา 

18.  Q : ถาเกดิเสยีชีวติในตางประเทศจะทําอยางไร 

       A : เรามีความคุมครองการสงศพกลับประเทศ  โดยศูนยชวยเหลือ  AIAS Alarm Center  จะเปนผูดําเนินการท่ีจําเปนใน 

การนําศพผูเสยีชีวิตกลับสูประเทศไทย 

19.  Q : ในการซื้อประกันการเดินทางสําหรับนักเรียนและนักศึกษาท่ีไปศกึษาในตางประเทศ  หากนักเรียนหรือนักศกึษาอยูใน 

ตางประเทศมคีวามสนใจ  สามารถซ้ือประกัน  Overseas Student  ไดหรือไม 

     A : ได  รวมถึงสามารถตออายุขณะท่ียังอยูในตางประเทศไดดวย 

 
คําถามทั่วไปเพ่ิมเติม : แผนประกันอุบัติเหตุและสุขภาพสาํหรับนักเรียนและนักศึกษาที่ไปศึกษาในตางประเทศ 
20.  Q : ในการทําประกันการเดินทาง  Overseas Student  ผูเอาประกันภัยท่ีสามารถซ้ือไดตองมีอายุเทาใด 

     A : อายุ  15 - 45  ป 

21.  Q : ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยเดินทางกลับประเทศถิน่ฐาน  และไดรับความบาดเจ็บหรือเจ็บปวยในระหวางการเดินทาง 

กลับมาเยีย่มประเทศถิ่นฐาน  จะใหคุมครองหรือไม 

     A : ใหคุมครอง  สําหรับกรมธรรมที่มีอายุ  12  เดือนข้ึนไปเทาน้ัน  ซึ่งจํานวนเงินสูงสุดที่ทางบริษัทจะจายคาผลประโยชน 
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ชดเชยสาํหรับคารักษาพยาบาลในประเทศถิ่นฐานจะไมเกิน  200,000  บาท  ภายในระยะเวลา  90  วัน 

 

22.  Q : ขอยกเวนสําหรับความคุมครองผลประโยชนชดเชยในการสูญเสยีคาเลาเรียน  ไดแกกรณีใดบาง 

     A : การทํารายรางกายตนเอง , ความบาดเจ็บที่ไดรับจากการเขารวมเลนกีฬาอาชีพ , การเดินทางเพื่อรับการรักษาทาง 

การแพทย  เปนตน 

23.  Q : ถาผูเอาประกันภัยถูกทํารายรางกายจากบุคคลอ่ืนโดยจากการปลนทรัพย  การชิงทรัพย  การทุบตี  การลอบยิง  การ 

ฆาตกรรม  เปนตน  จะสามารถเรียกรองคาชดเชยในขอใดไดบาง 

     A : เรียกรองไดในขอ 7  ผลประโยชนชดเชยการถกูทํารายรางกายจากอาชญากรรม 

6.  Q : ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาผลประโยชนชดเชยตางๆ  ขณะท่ีอยูในตางประเทศไดหรือไม 

     A : ได  ผูเอาประกันภัยสงเอกสารและหลักฐานตางๆ มายังบริษัทดวยตนเอง , ผานตัวแทนหรือผูปกครอง  และบริษัท 

จะจายเช็คในนามของผูรับผลประโยชนหรือช่ือบุคคลอ่ืนตามท่ีระบุไวในใบสมัคร 

7.  Q : ตออายุกรมธรรมในขณะอยูตางประเทศไดหรือไม 

     A : ได 

8.  Q : ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยเดินทางไปเท่ียวประเทศอื่นท่ีไมไดศกึษาอยู  จะไดรับความคุมครองจากกรมธรรมหรือไม 

     A : ได 

 

 


